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1)	Bevezetes
Ezen	Általános	Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	ÁSZF)	 tartalmazza	a	weboldalon	 (a	 továbbiakban:	honlap,webáruház)	elérhető
szolgáltatás	igénybevételének	igénybevevő	(továbbiakban:	Felhasználó,látogató)	általi	használatának	feltételeit.	
A	 honlap	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető
tájékoztatások	nyújtják	igy	legyen	szives	azokat	elolvasni.
A	 Felhasználó	 a	 honlap	 használatával	 tudomásul	 veszi	 és	 elfogadja	 a	 jelen	 ÁSZF-ben	 foglaltakat	 Kérjük,	 hogy	 megrendelése
véglegesítése	előtt	figyelmesen	olvassa	el	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit,	és	csak	abban	az	esetben	vegye	igénybe	szolgáltatásainkat,
amennyiben	minden	pontjával	egyetért,	és	kötelező	érvényűnek	tekinti.

2)	Impresszum:	a	Szolgáltató	(Eladó,	Vállalkozás)	adatai
Név:	Vill-Mark	KFT	
Székhely:	1194	Budapest,	Puskás	Ferenc	u,	8sz
Levelezési	cím:	1194	Budapest,	Puskás	Ferenc	u,	8sz
Cégjegyzékszám:	01-09-703509

Adószám:	12789083-2-43

Nyilvántartásba	vevő	hatóság:	Budapest	Környéki	Törvényszék	Cégbírósága,
Telefonszám:	(00	36)	209717175
E-mail:	magdibriotii.shop@gmail.com
Honlap:	https://magdibriotii.shop.hu/
Bankszámlaszám:	651001181135729600000000

A	Weboldal	tartalma	elérhető	barki	számára,	a	tartalmak	megtekintéséhez	nincs	szükség	regisztrációra	es	nincsenek	megkotesek.

3)	Fogalmak
Áru:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	Honlapon	értékesítésre	szánt:

Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül

Honlap:	a	jelen	weboldal,	amely	a	szerződés	megkötésére	szolgál

Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	Honlap	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés

Tartós	adathordozó:	bármely	olyan	eszköz,	amely	lehetővé	teszi	a	fogyasztó	vagy	a	vállalkozás	számára	a	személyesen	neki	címzett
adatoknak	 a	 jövőben	 is	 hozzáférhető	 módon	 és	 az	 adat	 céljának	 megfelelő	 ideig	 történő	 tárolását,	 valamint	 a	 tárolt	 adatok
változatlan	formában	történő	megjelenítését

Távollévők	közötti	kommunikációt	 lehetővé	tévő	eszköz:	olyan	eszköz,	amely	alkalmas	a	felek	távollétében	–	szerződés	megkötése
érdekében	 –	 szerződési	 nyilatkozat	 megtételére.	 Ilyen	 eszköz	 különösen	 a	 címzett	 vagy	 a	 címzés	 nélküli	 nyomtatvány,	 a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz

Távollévők	 között	 kötött	 szerződés:	 olyan	 fogyasztói	 szerződés,	 amelyet	 a	 szerződés	 szerinti	 Áru	 vagy	 szolgáltatás	 nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy

Vevő/Ön:	a	Honlapon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy

Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói	 szerződés)	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szerinti,

a	 szerződés	 teljesítéséért	 vállalt	 jótállás,	 amelyet	 a	 vállalkozás	 a	 szerződés	megfelelő	 teljesítéséért	 a	 jogszabályi	 kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint
a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás
Vételár:	az	Áruért,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatásáért	fizetendő	ellenszolgáltatás.

4)	Vonatkozó	jogszabályok
A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:
1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról
45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	
19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és
jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról
AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2018/302	RENDELETE	(2018.	február	28.)	a	belső	piacon	belül	a	vevő	állampolgársága,
lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a	 megkülönböztetés	 egyéb
formáival	 szembeni	 fellépésről,	 valamint	 a	 2006/2004/EK	 és	 az	 (EU)	 2017/2394	 rendelet,	 továbbá	 a	 2009/22/EK	 irányelv
módosításáról
AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2016/679	 RENDELETE	 (2016.	 április	 27.)	 a	 természetes	 személyeknek	 a	 személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon	kívül
helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)
A	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti,	 az	 áruk	 adásvételére,	 valamint	 a	 digitális	 tartalom	 szolgáltatására	 és	 digitális	 szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet.

5)	Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása
A	közöttünk	 létrejövő	 szerződés	 tartalmát	 –	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	mellett	 –	 a	 jelen	Általános
Szerződési	Feltételek	 (a	 továbbiakban:	ÁSZF)	határozzák	meg.	Ennek	megfelelően	 tartalmazza	a	 jelen	ÁSZF	az	Önt	és	bennünket



illető	jogokat	és	kötelezettségeket,	a	szerződés	létrejöttének	feltételeit,	a	teljesítési	határidőket,	a	szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a
felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.
A	 Honlap	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 jelen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 Honlapon	 elérhető	 egyéb
tájékoztatások	nyújtják.
Ön	a	megrendelése	véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.

6)	A	szerződés	nyelve,	a	szerződés	formája
A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nyelve	a	magyar	nyelv.
A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nem	minősülnek	írásba	foglalt	szerződéseknek,	azokat	az	Eladó	nem	iktatja.

7)	Számlázás
Társaságunk	a	2007.	évi	CXXVII.	törvény	175.	§.	szerinti	elektromos	számlát	alkalmaz.	Ön	a	jelen	ÁSZF	elfogadásával	belegyezését
adja	az	elektronikus	számla	alkalmazásához.
8)	Árak
Az	árak	forintban	értendők,	tartalmazzák	a	27%-os	áfát.	Nem	zárható	ki	annak	a	lehetősége,	hogy	üzletpolitikai	okból	az	Eladó	az
árakat	módosítsa.	Az	árak	módosítása	nem	terjed	ki	a	már	megkötött	szerződésekre.	Amennyiben	Eladó	az	árat	hibásan	tüntette	fel,
és	megrendelés	érkezett	az	Árura,	de	szerződést	még	nem	kötöttek	a	felek,	úgy	az	ÁSZF	„Eljárás	hibás	ár”	pontja	alapján	jár	el	az
Eladó.

9)	Eljárás	hibás	ár	esetén
Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:	-	0	Ft-os	ár,
kedvezménnyel	csökkentett,	de	a	kedvezményt	tévesen	feltüntető	ár	(pl.:	1000	Ft-os	Áru	esetén	a	20	%-os	kedvezmény	feltüntetése
mellett	500	Ft-ért	kínált	Áru).
Hibás	ár	feltüntetése	esetén	Eladó	felajánlja	az	Áru	valós	áron	történő	megvásárlásának	lehetőségét,	mely	információ	birtokában	a
Vásárló	eldöntheti,	hogy	megrendeli	valós	áron	az	Árut	vagy	minden	hátrányos	jogkövetkezmény	nélkül	lemondja	a	megrendelést.

10)	Panaszügyintézés	és	jogérvényesítési	lehetőségek
A	fogyasztó	az	Áruval	vagy	az	Eladó	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	alábbi	elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

Telefon:	(00	36)	703332277
Internet	cím:	https://magdibriotii.shop.hu/
E-mail:	magdibriotii.shop@gmail.com
A	fogyasztó	szóban	vagy	írásban	közölheti	a	vállalkozással	a	panaszát,	amely	a	vállalkozásnak,	illetve	a	vállalkozás	érdekében	vagy
javára	 eljáró	 személynek	 az	 áru	 fogyasztók	 részére	 történő	 forgalmazásával,	 illetve	 értékesítésével	 közvetlen	 kapcsolatban	 álló
magatartására,	tevékenységére	vagy	mulasztására	vonatkozik.
A	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles	azonnal	megvizsgálni,	és	szükség	szerint	orvosolni.	Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem
ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 a	 vállalkozás	 a	 panaszról	 és	 az	 azzal	 kapcsolatos	 álláspontjáról
haladéktalanul	köteles	jegyzőkönyvet	felvenni,	és	annak	egy	másolati	példányát	személyesen	közölt	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a
fogyasztónak	 átadni.	 Telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
fogyasztónak	 legkésőbb	 30	 napon	 belül	 -	 az	 írásbeli	 panaszra	 adott	 válaszra	 vonatkozó	 előírásoknak	 megfelelően	 -	 az	 érdemi
válasszal	egyidejűleg	megküldeni.	Egyebekben	pedig	az	írásbeli	panaszra	vonatkozóan	az	alábbiak	szerint	köteles	eljárni.	Az	írásbeli
panaszt	a	vállalkozás	-	ha	az	Európai	Unió	közvetlenül	alkalmazandó	jogi	aktusa	eltérően	nem	rendelkezik	-	a	beérkezését	követően
harminc	napon	belül	köteles	írásban	érdemben	megválaszolni	és	intézkedni	annak	közlése	iránt.	Ennél	rövidebb	határidőt	jogszabály,
hosszabb	 határidőt	 törvény	 állapíthat	 meg.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a	 vállalkozás	 indokolni	 köteles.	 A	 telefonon	 vagy
elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles	egyedi	azonosítószámmal	ellátni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

a	fogyasztó	neve,	lakcíme,
a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,
a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,
a	vállalkozás	nyilatkozata	a	fogyasztó	panaszával	kapcsolatos	álláspontjáról,	amennyiben	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	lehetséges,
a	jegyzőkönyvet	felvevő	személy	és	-	telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panasz
kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása,
a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,
telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi
azonosítószáma.
A	vállalkozás	 a	panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	másolati	 példányát	 három	évig	 köteles	megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	 írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-	annak	jellege	szerint	-
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,
valamint	 levelezési	 címét.	A	 tájékoztatásnak	arra	 is	ki	 kell	 terjednie,	hogy	a	vállalkozás	a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	érdekében
igénybe	veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.	Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a
tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Fogyasztóvédelmi	eljárás
Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál	 lehetséges.	Amennyiben	a	fogyasztó	fogyasztói	 jogainak	megsértését	észleli,	 jogosult
panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a
fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A	 fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fővárosi	és	vármegyei	kormányhivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:	http://www.kormanyhivatal.hu/

Bírósági	eljárás
Az	ügyfél	jogosult	a	fogyasztói	jogvitából	származó	követelésének	bíróság	előtti	érvényesítésére	polgári	eljárás	keretében	a	Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény	rendelkezései	szerint.

Békéltető	testületi	eljárás
Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a
fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az	illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.

Ennek	 keretében	 fennáll	 a	 vállalkozásoknak	 a	 békéltető	 testület	 felhívására	 történő	 válaszirat	megküldési	 kötelezettsége,	 továbbá
kötelezettségként	 kerül	 rögzítésre	 a	 békéltető	 testület	 előtti	megjelenési	 kötelezettség	 („meghallgatáson	 egyezség	 létrehozatalára
feljogosított	személy	részvételének	biztosítása”).

Amennyiben	 a	 vállalkozás	 székhelye	 vagy	 telephelye	 nem	 a	 területileg	 illetékes	 békéltető	 testületet	 működtető	 kamara	 szerinti
vármegyébe	van	bejegyezve,	a	vállalkozás	együttműködési	kötelezettsége	a	 fogyasztó	 igényének	megfelelő	 írásbeli	egyezségkötés



lehetőségének	felajánlására	terjed	ki.

A	 fenti	 együttműködési	 kötelezettség	 megszegése	 esetén	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóság	 rendelkezik	 hatáskörrel,	 amely	 alapján	 a
jogszabályváltozás	következtében	a	vállalkozások	jogsértő	magatartása	esetén	kötelező	bírságkiszabás	alkalmazandó,	bírságtól	való
eltekintésre	nincs	 lehetőség.	A	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 törvény	mellett	módosításra	került	 a	 kis-	 és	 középvállalkozásokról	 szóló
törvény	vonatkozó	rendelkezése	is,	így	a	kis-	és	középvállalkozások	esetén	sem	mellőzhető	majd	a	bírság	kiszabása.

A	bírság	mértéke	kis-	és	középvállalkozások	esetén	15	ezer	forinttól	500	ezer	forintig	terjedhet,	míg	a	számviteli	törvény	hatálya	alá
tartozó,	100	millió	 forintot	meghaladó	éves	nettó	árbevétellel	 rendelkező,	nem	kis-	és	középvállalkozás	esetén	15	ezer	 forinttól,	a
vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,	de	legfeljebb	500	millió	forintig	terjedhet.	A	kötelező	bírság	bevezetésével	a	jogalkotó	a
békéltető	 testületekkel	való	együttműködés	nyomatékosítását,	 illetve	a	vállalkozásoknak	a	békéltető	 testületi	eljárásban	való	aktív
részvételének	biztosítását	célozza.

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	 testület	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 kérésére	 tanácsot	 ad	 a	 fogyasztót	 megillető	 jogokkal	 és	 a	 fogyasztót	 terhelő
kötelezettségekkel	kapcsolatban.

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.	A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését
a	fogyasztó	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás	nem
indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,
a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
a	fogyasztó	aláírását.
A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	http://www.bekeltetes.hu
A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Honlap:	www.bekelteteszala.hu

Online	vitarendezési	platform
Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Ha	Ön	panaszt	kíván	tenni	egy,	az	interneten	vásárolt	Áruval	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban,	és	nem	akar	feltétlenül	bírósághoz
fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vitarendezés	eszközét.
A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz	 kezelésével	 megbízni	 kívánt
vitarendezési	testületet.

Az	online	vitarendezési	platform	itt	érhető	el:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

11)	Szerzői	jogok
A	 szerzői	 jogról	 szóló	 1999.	 évi	 LXXVI.	 törvény	 (továbbiakban:	 Szjt.)	 1.	 §	 (1)	 bekezdése	 értelmében	 a	 weboldal	 szerzői	 műnek
minősül,	 így	 annak	minden	 része	 szerzői	 jogi	 védelem	alatt	 áll.	 Az	Szjt.	 16.	 §	 (1)	 bekezdése	alapján	 tilos	 a	weboldalon	 található
grafikai	 és	 szoftveres	megoldások,	 számítógépi	programalkotások	engedély	nélküli	 felhasználása,	 illetve	bármely	olyan	alkalmazás
használata,	amellyel	a	weboldal,	vagy	annak	bármely	része	módosítható.	A	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot
átvenni	 a	 jogtulajdonos	 írásos	 hozzájárulása	 esetén	 is	 csak	 a	 weboldalra	 való	 hivatkozással,	 forrás	 feltüntetésével	 lehet.	 A
jogtulajdonos:	Vill-Mark	KFT
Részleges	érvénytelenség,	magatartási	kódex
Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai	 érvényben	maradnak	 és	 a
hatálytalan	vagy	hibás	rész	helyett	a	vonatkozó	jogszabályok	rendelkezései	alkalmazandóak.

Az	 Eladónak	 nincs	 a	 fogyasztókkal	 szembeni	 tisztességtelen	 kereskedelmi	 gyakorlat	 tilalmáról	 szóló	 törvény	 szerinti	 magatartási
kódexe.

12)	A	honlap	használata
A	vásárlás	nem	regisztrációhoz	kötött.
Jelen	 weboldal	 szerzői	 jogvédelem	 alatt	 áll.	 A	 weboldalon	 megjelenített	 minden	 tartalom	 barmilyen	 felhasználása	 kizárólag	 a
Szolgáltató	előzetes	írásbeli	engedélyével	kerülhet	sor.
Minden	 jogot	 fenntart	 a	 weboldal	 uzemeltetoje	 minden	 megjelent	 elemére,	 különös	 tekintettel	 a	 kereső	 motorjaira	 és	 egyéb
internetes	 szoftwereire,	 a	 megjelent	 domainnevére,	 az	 ehhez	 tartozó	 aldomainekre,	 aloldalakra,	 valamint	 az	 internetes
reklámfelületeire.

Minden	latogato	es	vasarlo	az	oldalt	a	saját	kockázatára	használhatja.	A	Szolgáltató	kizárja	a	felelősségét	a	használat	során	felmerülő
vagy	abból	eredő	valamennyi	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért.
Felhasználó	a	Weboldal	használata	során	köteles	jóhiszeműen	és	tisztességesen	eljárni,	és	tartózkodni	minden	olyan	magatartástól,
amely	harmadik	személyek	jogait	vagy	a	jogszabályokat	közvetlenül	vagy	közvetetten	sérthetik.

A	Szolgáltató	mindent	megtesz	annak	érdekében,	hogy	biztosítsa	a	weboldal	folyamatos	működését.	Nem	garantált,	hogy	a	weboldal
karbantartás	miatt,	vagy	más	okból	az	nem	elérhető.	Szolgáltató	kizárja	a	felelősségét	barmi	nemu	adatvesztésért,	ami	a	weboldal
nem	folyamatos	működéséből	ered.

a)	A	vásárlás	folyamata	
A	Termék	kiválasztása

A	honlapon	szereplő	 termékkategóriákra	kattintva	választhatja	ki	a	kívánt	 termékcsaládot,	és	ezen	belül	az	egyes	 termékeket.	Az
egyes	termékekre	kattintva	találja	a	termék	fotóját,	cikkszámát,	ismertetőjét,	árát.	Önnek	vásárlás	esetén	a	honlapon	szereplő	árat
kell	megfizetnie.	A	 termékeket	valódi	 terméket	ábrázolófényképpel	 jelöltük.	A	 fényképeken	 látható	kiegészítők,	dekorációs	elemek



nem	részei	a	terméknek,	kivéve	ha	az	a	termékleírásban	külön	kiemelésre	kerül.	Felhívjuk	figyelmét,	hogy	az	esetleges	elírásokért,
téves	adatokért	felelősséget	nem	vállalunk	(megkoszonjuk	az	eszreveteleket)!

b)	Kosárba	helyezés

A	Termék	kiválasztása	után	Ön	a	"Kosárba"	gombra	kattintva	helyezhet	-	tetszőleges	számú	-	terméket	a	kosárba	anélkül,	hogy	ezzel
Önnek	vásárlási-	vagy	fizetési	kötelezettsége	keletkezne,	mivel	a	kosárba	helyezés	nem	minősül	ajánlattételnek.

Javasoljuk,	hogy	akkor	is	helyezze	a	kosárba	a	terméket,	ha	nem	biztos	abban,	hogy	az	adott	terméket	meg	kívánja	vásárolni,	mert
ezzel	az	Ön	számára	egy	kattintással	áttekinthetővé	válik,	hogy	az	adott	pillanatban	melyek	az	Ön	által	kiválasztott	 termékek,	és
azokat	 egy	 képernyőn	megjelenítve	 tudja	megtekinteni	 és	 összehasonlítani.	 A	 Kosár	 tartalma	 a	megrendelés	 véglegesítéséig	 –	 a
"Rendelés	 véglegesítése"	 gomb	 megnyomásáig	 –	 szabadon	 módosítható,	 a	 kosárból	 tetszés	 szerinti	 termékek	 eltávolíthatóak,	 a
kosárba	tetszés	szerint	újabb	termékek	helyezhetőek,	illetve	a	kíván	termékszám	megváltoztatható.

Amennyiben	Ön	a	kiválasztott	terméket	a	Kosárba	helyezi,	úgy	külön	ablak	ugrik	fel	a	„Terméket	hozzáadtuk	a	kosárhoz”	szöveggel.
Amennyiben	Ön	nem	kíván	 több	 terméket	 kiválasztani,	 úgy	kattintson	a	 „Tovább	a	kosárhoz”	gombra!	Amennyiben	a	 kiválasztott
terméket	szeretné	ismét	megnézni,	vagy	újabb	terméket	szeretne	a	kosárba	helyezni,	úgy	kattintson	a	„Vissza	a	termékhez”	gombra!

c)	A	Kosár	megtekintése

A	 honlap	 használata	 során	 Ön	 a	 honlap	 tetején	 található	 „Kosár	 megtekintése”	 ikonra	 kattintva	 bármikor	 ellenőrizheti	 a	 kosár
tartalmát.	 Itt	 lehetősége	 van	 a	 kiválasztott	 termékeket	 eltávolítani	 a	 kosárból,	 illetve	 a	 termék	 darabszámát	 megváltoztatni.	 A
rendszer	 a	 „Kosár	 frissítése”	 gomb	 megnyomását	 követően	 megjeleníti	 az	 Ön	 által	 megváltoztatott	 adatoknak	 megfelelő
információkat,	ideértve	a	kosárba	tett	termékek	árát	is.
Amennyiben	 Ön	 nem	 kíván	 további	 termékeket	 kiválasztani	 és	 a	 kosárba	 helyezni,	 úgy	 a	 „Megrendelés”	 gomb	 lenyomásával
folytathatja	a	vásárlást.

d)	Vásárlói	adatok	megadása

„Megrendelés”	gomb	lenyomását	követően	megjelenik	a	kosár	tartalma,	illetve	az	Ön	által	kiválasztott	termékek	megvásárlása	esetén
az	Ön	 által	 fizetendő	 teljes	 vételár.	 A	 „Szállítási	 szolgáltatás”	 dobozban	 kell	 bejelölnie,	 hogy	 a	megrendelt	 terméket	 személyesen
kívánja	 átvenni	 (személyes	 átvétel),	 vagy	 kiszállítást	 kér.	 Kiszállítás	 esetén	 a	 rendszer	 jelzi	 a	 kiszállítás	 díját,	melyet	 Ön	 köteles
megfizetni	megrendelés	esetén.

A	„Felhasználói	adatok”	szövegdobozban	e-mail	címét,	a	„Számlázási	információ”	szövegdobozban	teljes	nevét,	címét,	telefonszámát
tudja	 megadni.	 A	 ”Szállítási	 információ”	 szövegdobozban	 a	 rendszer	 automatikusan	 a	 „Számlázási	 információ”	 során	 megadott
adatokat	 tárolja.	 Amennyiben	 Ön	 eltérő	 címre	 kéri	 a	 szállítást,	 kérjük	 távolítsa	 el	 a	 pipát.	 A	 „Megjegyzés”	 szövegdobozban”	 Ön
tetszőlegesen	adhat	meg	további	információt.

16)	A	rendelés	áttekintése

A	 fenti	 szövegdobozok	 kitöltését	 követően	 Ön	 a	 „Folytatás	 a	 következő	 lépéssel”	 gombra	 kattintva	 folytathatja	 a	 megrendelési
folyamatot,	illetve	a	„Mégsem”	gombra	kattintva	törölheti/javíthatja	az	eddig	bevitt	adatokat,	és	visszaléphet	a	Kosár	tartalmához.	A
„Folytatás	a	következő	lépéssel”	gombra	kattintás	esetén	Ön	a	„Rendelés	áttekintése”	oldalra	érkezik.	Itt	láthatja	összegezve	az	Ön
által	korábban	megadott	adatokat,	 így	a	Kosár	 tartalmát,	a	 felhasználói,	 számlázási	és	 szállítási	adatokat	és	az	Ön	által	 fizetendő
összeget	(ezeken	az	adatokon	itt	már	nem	változtathat,	csak	ha	a	„Vissza”	gombra	kattint).

17)	Szállítási	idő

?A	 szállítási	 idő	 a	 feltüntetett	 várható	 időponttól	 a	 beérkező	 rendelések	 számának,	 a	 raktárkészlet	 és	 az	 időjárás	 függvényében
eltérhet!	
A	 kiszállítás	 pontos	 időpontjáról	 külön	 levélben	 fogjuk	 Önt	 tájékoztatni	 hacsak	 nem	 kert	 kulon	 idopontot	 a	 "megjegyzesekben"
rendeles	ellenorzese	oldalon.
E-mailen	 értesítjük	Önt	 rendelésének	 aktuális	 státuszáról:	 amikor	 a	 rendelését	 elkezdjük	 feldolgozni,	 amikor	 rendelését	 elkezdjük
összekészíteni	és	amikor	csomagját	átadjuk	a	futárszolgálatnak.
Amennyiben	több	terméket	rendelt,	a	szállítási	idő	mindig	a	leghosszabb	szállítású	növényhez	igazodik!	Az	egy	rendelésben	leadott
növényeket	mindig	egyszerre	küldjük.

17a)	Szállítási	feltételek	megadása:

A	Szállítási	feltételek	felületen	a	címzett	adatai	(vezetéknév,	keresztnév,	cím,	telefonszám,	cég	esetén	cégnév,	székhely,	adószám,
telefonszám),	egyedi	kísérőkártyák	és	szövegek,	A	„Tovább	a	fizetéshez”	gombra	kattintással	a	Felhasználó	a	Számlázási	adatok	és	a
rendelés	áttekintése	felületre	kerül	átirányításra.

18)	GARANCIÁK
A	 Vill-Mark	 által	 forgalmazott	 növényeket	 Európai	 legjobb	 termelőitől	 szerezzük	 be.	 Beszállítóink	 a	 legnagyobb	 odafigyeléssel
választják	ki	a	legjobb	minőségű	növényeket,	szaporító	anyagokat.
A	maximális	 odafigyelés	 és	 törődés	 ellenére	 sem	 zárható	 ki	 azonban	 annak	 a	 lehetősége,	 hogy	 eltérés	 legyen	 a	megrendelt	 és	 a
kapott	növény	között.	Ennek	okai	legtöbbször	emberi	tévedés,	technikai	vagy	szállítási	hibák	lehetnek.

19)	Eszrevételek	kuldese

Kérem,	hogy	az	alábbi	tájékoztatót	figyelmesen	olvassa	végig	és	az	itt	leírtaknak	megfelelően	járjon	el	(különös	tekintettel	az	5-ös
pontra)!
Kérem,	hogy	reklamációját	mindig	 írásban	 jelezze	az	magdibriotii.shop@gmail.com	e-mail	címen,	mellékelve	a	 fényképet	a	szóban
forgó	 termékről.	 Reklamációját	minden	 esetben	 csak	 fényképpel	 együtt	 tudjuk	 elfogadni!	 Mivel	 a	 termékek	 jellegénél	 fogva	 azok
visszaküldése	nem	lehetséges,	(mint	pl.	egy	hibás	műszaki	cikk	esetében),	ezért	a	 fennálló	problémát	fotóval	szükséges	 igazolnia.
Amennyiben	 reklamációját	 jogosnak	 ítéljük,	 természetesen	 garantáljuk	 az	 adott	 termék	 saját	 költségünkre	 történő	 cseréjét	 vagy
annak	árának	visszatérítését	készlethiány	esetében.

19a)	Garancia	virághagymák	és	gumókra,	rózsákra,	valamint	gyökércsomagolt	évelőkre

Kérem,	hogy	a	csomag	átvételekor	nézze	át	a	kapott	terméket,	ellenőrizze	az	épségüket.	Bármi	eltérést	(fajtaazonossági	eltérés	a
címkén,	darabszám)	vagy	minőségi	problémát	észlel	(pl.	puha,	rothadt,	foltos,	kiszáradt	hagyma),	azt	kérem	az	átvételtől	számított
14	napon	belül	jelezze	nekünk	(az	5.	pontban	leírtaknak	megfelelően).	
A	14	napot	és	a	kiültetést	követően	sajnos	a	termékek	minőségére	nem	tudunk	jótállást	vállalni	a	tartási	és	környezeti	körülmények
ellenőrizhetetlensége	 miatt.	 A	 terméket	 számtalan	 olyan	 körülmény	 érheti	 (pl.	 időjárási	 viszonyok,	 kártevők),	 amire	 nincs
befolyásunk	és	a	hibátlan	állapotú	terméknél	is	problémát	idézhetnek	elő.

19b)	Garancia	orchideákra,	szabadgyökerű,	konténeres	és	földlabdás	évelőkre

Kérem,	hogy	a	csomag	átvételekor	nézze	át	a	kapott	termékeket,	ellenőrizze	az	épségüket.	Ha	bármi	eltérést	(fajtaazonossági	eltérés
a	címkén)	vagy	minőségi	problémát	észlel,	azt	kérem	az	átvételtől	számított	14	napon	belül	jelezze	nekünk	(az	5.	pontban	leírtaknak
megfelelően).
14	nap	elteltével	nem	tudunk	minőségi	garanciát	(jótállást	és	szavatosságot)	vállalni	az	élő	növényekre,	mivel	14	nap	elteltével	ez	a
termékek	a	Vevő	általi	tartási	és	gondozási	hibából	eredően	is	tönkremehetnek!
Egyes	növények	természetéből	adódóan	a	visszaküldésük	nem	lehetséges,	és	az	elállási	jog	kizárt,	mivel	ezek	a	termékek	az	elállási
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időszakon	 belül	 tönkremehetnek.	 Ezen	 termékek	 közé	 sorolandók	 az	 "élő	 növények":	 virágzó	 orchideák,	 földlabdás	 és	 konténeres
évelők.
Ezekre	a	növényekre	emiatt	sajnos	nem	érvényes	a	14	napos	Pénzvisszafizetési	garancia!

19c)	Pénzvisszafizetési	garancia	(14	napos	elállás)

A	megrendelt	termék	kézhez	vételétől	számított	14	napon	belül	indokolás	nélkül	elállhat	a	vásárlástól	és	visszaküldheti	a	megrendelt
terméket,	mi	 pedig	 az	 eredeti	 fizetési	módon	visszatérítjük	 termék	árát.	A	 visszaküldés	 költsége	ebben	az	 esetben	Önt	 terheli!	 A
kézhez	 kapott	 terméket	 ebben	 az	 esetben	 Ön	 köteles	 a	 megrendeléskor	 kapott	 állapotban	 visszaszolgáltatni	 és	 a	 sérülésmentes
szállításról	gondoskodni!	A	visszatérítést	a	termék	visszaérkezése	(átvétele)	után	5	munkanapon	belül	indítjuk	el.
Egyes	növények	természetéből	adódóan	a	visszaküldésük	nem	lehetséges,	és	az	elállási	jog	kizárt,	mivel	ezek	a	termékek	az	elállási
időszakon	belül	tönkremehetnek.	Ezen	növények	a	virágzó	orchideák,	szabadgyökerű,	földlabdás	és	konténeres	évelők.

19d)	Fajtaazonossági	garancia

Minden	termékünkre	érvényes	a	törvény	által	előírt	garancia,	azaz	jótállás.	A	jótállás	azt	jelenti,	hogy	a	termék	úgy	néz	ki,	illetve	azt
nyújtja,	mint	 amit	 a	 termék	 adatlapján	 feltüntettünk.	 Beszállítóink	 a	 legnagyobb	 odafigyeléssel	 választják	 ki	 a	 legjobb	minőségű
növényeket,	 szaporító	 anyagokat.	A	maximális	 odafigyelés	 és	 törődés	 ellenére	 sem	zárható	 ki	 azonban	annak	a	 lehetősége,	 hogy
eltérés	 legyen	 a	 megrendelt	 és	 a	 kapott	 növény	 között.	 Ennek	 okai	 legtöbbször	 emberi	 tévedés,	 technikai	 vagy	 szállítási	 hibák
lehetnek.

19e)	Garanciális	feltételek:

Amire	 nem	 vonatkozik	 a	 fajtaazonossági	 garancia:	 a	 termékek	 színe	 a	 weboldal	 képeihez	 képest	 eltérhet,	 ezzel	 kapcsolatos
panaszokra	 nem	 tudunk	 garanciát	 vállalni.	 A	 termékek	 adatlapján	megjelenített	 képek	 a	 valódi	 terméket	mutatják.Nem	 vállalunk
felelősséget	a	webshopban	megjelenő	kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.	Ennek	oka	legtöbbször	az,	hogy
a	monitorok	és	kijelzők	torzítják	a	színeket,	egy-egy	termékfotó	szinte	minden	készüléken	más	árnyalatú,	valamint	hogy	a	virágok
színe	a	 talaj	pH	értékétől,	 a	vízmennyiségtől	és	a	napfény	mértékétől	 is	változhat.	Pl.	 fehér	helyett	 törtfehér	vagy	vajszínű,	vagy
árnyalatbeli	eltérések	(halvány	rózsaszín	helyett	közép	rózsaszín,	vagy	sárga	helyett	krémszín)
Amire	 vonatkozik	 a	 fajtaazonossági	 garancia:	 természetesen,	 ha	más	 fajtát	 kapott,	mint	 amit	 rendelt	 (vagyis	 nem	 csak	 színbeli,
hanem	minta	és	forma	szerinti	eltérés	mutatkozik,	vagy	pl.	fehér	helyet	pirosat	kapott),	akkor	érvényes	a	csere	vagy	visszafizetési
garancia.	A	fajtaazonossági	garancia	az	első	virágzásig	érvényes!
19f)	Hogyan	érvényesítheti	a	garanciákat:

Fényképezze	 le	 egyenként	 a	 hagymákat,	 gumókat,	 virágokat,	 vagy	 a	 termékcímkét	 a	 csomagoláson.	 Fontos,	 hogy	 csak	 éles,	 jó
minőségű	képet	tudunk	elfogadni,	amin	a	teljes	termék/virág	látszik!

Az	magdibriotii.shop@gmail.com	e-mail	címre	küldje	el	a	fényképeket!	Kérem	tüntesse	fel	a	rendelési	számot,	valamint	a	kifogásolt
fajta	pontos	nevét	vagy	cikkszámát,	 illetve	a	kifogásolt	darabszámot.	Ha	több	fajtáról	és/vagy	darabszámról	van	szó,	mindegyikről
egyenként	 készítsen	 fotót	 és	 tüntesse	 fel	 az	 eredetileg	 rendelt	 fajta	 nevét	 a	 fotón	 vagy	 az	 e-mailben	 a	 fénykép	 sorszámának
megjelölésével.

Visszakapja	 a	 termék	 árát	 az	 eredeti	 fizetési	 módon	 visszatérítve,	 utánvét	 esetén	 bankszámlára	 utalással.	 (Az	 adott	 szezonban,
elérhető	készlet	esetén	természetesen	a	termék	pótlása	is	lehetséges.)

19g)	Amire	nem	tudunk	garanciát	vállalni

Nem	tudunk	garanciát	vállalni	az	időjárás	(pl.	fagy,	vihar,	tartós	esőzés,	szárazság)	és	a	kártevők	okozta	károkra.
Garanciát	 abban	 az	 esetben	 sem	 tudunk	 vállalni,	 ha	 nem	 lettek	 betartva	 az	 ültetési	 útmutatóban	 leírt	 szabályszerűségek,	 így	 a
növények	más	környezetben	vannak	 tartva/tárolva/ültetve/gondozva,	mint	amit	 igényelnének	–	hiszen	ez	nagyban	befolyásolja	az
adott	növények	fejlődését.
Ha	késedelmesen	tudta	csak	átvenni	vagy	kicsomagolni	a	csomagot	és	amiatt	károsodott	a	növény,	sajnos	nem	tudunk	rá	garanciát
vállalni.	(A	kiszállítás	nem	nekünk	vagy	a	futárcégnek	felróható	okok	miatt	tartott	24	óránál	tovább,	vagy	Ön	nem	csomagolta	ki	a
megérkezés	napján	a	növényeket.)
A	 termékek	 színe	 a	 weboldal	 képeihez	 képest	 eltérhet,	 ezzel	 kapcsolatos	 panaszokra	 nem	 tudunk	 garanciát	 vállalni.	A	 termékek
adatlapján	megjelenített	képek	a	valódi	 terméket	mutatják.	Nem	vállalunk	 felelősséget	a	webshopban	megjelenő	kép	és	a	 termék
tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.	(Ennek	oka	legtöbbször	az,	hogy	a	monitorok	és	kijelzők	torzítják	a	színeket,	egy-egy
termékfotó	szinte	minden	készüléken	más	árnyalatú.)
Természetesen,	ha	más	 fajtát	kapott,	mint	amit	rendelt	(vagyis	nem	csak	színbeli	eltérés	mutatkozik	vagy	pl.	 fehér	helyet	pirosat
kapott),	akkor	érvényes	a	csere	vagy	visszafizetési	garancia.
"Élő	 növények"	 esetén	 a	 legnagyobb	 gondossággal	 csomagoljuk	 a	 növényeket,	 viszont	 a	 szállítás	 során	 a	 növényben	 (orchidea,
konténeres	és	földlabdás	évelő)	keletkezett	kárért	nem	tudunk	felelősséget	vállalni!
14	 nap	 elteltével	 nem	 tudunk	minőségi	 garanciát	 vállalni	 az	 élő	 növényekre,	mivel	 az	 átvételtől	 számított	 14	 nap	 elteltével	 ez	 a
termékek	a	Vevő	általi	tartási	és	gondozási	hibából	eredően	is	tönkremehetnek!
Hogyan	jelezheti	nekem	észrevételeit?

Kérem,	hogy	reklamációját	mindig	 írásban	 jelezze	az	magdibriotii.shop@gmail.com	e-mail	címen,	mellékelve	a	 fényképet	a	szóban
forgó	termékről.	Reklamációját	minden	esetben	csak	fényképpel	együtt	tudjuk	elfogadni!	Amennyiben	reklamációját	jogosnak	ítéljük,
természetesen	 garantáljuk	 az	 adott	 termék	 saját	 költségünkre	 történő	 cseréjét	 vagy	 annak	 árának	 visszatérítését	 készlethiány
esetében.

21)A	rendelés	véglegesítése	(ajánlattétel)
Amennyiben	Ön	meggyőződött	arról,	hogy	a	kosár	tartalma	megfelel	az	Ön	által	megrendelni	kívánt	Áruknak,	valamint	az	Ön	adatai
helyesen	 szerepelnek,	 úgy	 a	 „Megrendelés”	 gombra	 kattintva	 zárhatja	 le	 megrendelését.	 A	 honlapon	 közölt	 információk	 nem
minősülnek	az	Eladó	részéről	szerződés	megkötésére	vonatkozó	ajánlatnak.	A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	megrendelések	esetén
Ön	minősül	ajánlattevőnek.

Ön	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomásával	kifejezetten	tudomásul	veszi,	hogy	ajánlatát	megtettnek	kell	tekinteni,	és	nyilatkozata	–
az	Eladó	jelen	ÁSZF	szerinti	visszaigazolása	esetén	-	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.	Önt	az	ajánlata	48	órás	időtartamban
köti.	 Amennyiben	 az	 Ön	 ajánlatát	 a	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 szerint	 48	 órán	 belül	 nem	 igazolja	 vissza	 az	 Eladó,	 Ön
mentesül	az	ajánlati	kötöttsége	alól.

Rendelés	feldolgozása,	a	szerződés	létrejötte
Önnek	 bármilyen	 időpontban	 lehetősége	 van	 a	 megrendelés	 leadására.	 Az	 Eladó	 legkésőbb	 az	 Ön	 ajánlatának	 elküldését	 követő
munkanap	során	e-mail	útján	visszaigazolja	az	Ön	ajánlatát.	A	szerződés	akkor	jön	létre,	amikor	az	Eladó	által	küldött	visszaigazoló
email	az	Ön	számára	a	levelezőrendszerében	hozzáférhetővé	válik.

21)	Fizetési	módok

A	 honlapon	 “Barion”-on	 keresztül	 történő	 bankkártyás	 fizetés	 lehetséges.	 A	 kényelmes	 és	 biztonságos	 online	 fizetést	 a	 Barion
Payment	Zrt.
(székhely:	1117	Budapest,	Irinyi	József	utca	4-20.	2.	emelet	elektronikuspénz-kibocsátóintézményi	azonosító:	25353192))	biztosítja.
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A	Bankkártya	adatai	webáruházunkhoz	nem	jutnak	el.
A	 fizetés	 kiválasztásával	 a	 “kosárban”	 szereplő	 és	 megvásárolni	 kívánt	 termékek	 összege	 terhelésre	 és	 levonásra	 kerül	 a
bankszámlájáról	a	fizetési	folyamat	végén.	Utánvéttel	nem	áll	módunkban	teljesíteni	a	megrendelést.
Ön	 szavatolja,	 hogy	 az	 Ön	 által	 használt	 hitel-/bankkártya	 az	 Öné	 vagy	 a	 hitel-/bankkártya	 tulajdonosa	 külön	 felhatalmazta	 Önt
annak	 használatára.	 Minden	 hitel-/bankkártya-tulajdonos	 felelősséggel	 tartozik	 a	 kártya	 érvényességének	 ellenőrzéséért	 és	 a
kártyakibocsátó	 által	 történő	 engedélyezésért.	 Ha	 az	 Ön	 fizetési	 kártyájának	 kibocsátója	 elutasítja	 a	 fizetés	 engedélyezését	 a
szolgáltató	 felé,	 nem	 tartozunk	 felelősséggel	 semmiféle	 késésért	 vagy	 a	 szállítás	 elmaradásáért.	 Amennyiben	 a	 megrendelés
leadásától	számított	30	percen	belül	nem	történik	meg	a	fizetés,	a	megrendelés	törlődik.
A	Szolgáltató	a	lehetőségeihez	mérten	mindent	megtesz	a	felhasználó	rendelési	és	fizetési	adatainak	biztonsága	érdekében,	azonban
nem	 felel	 semmilyen	veszteségért,	amely	abból	 származik,	hogy	egy	harmadik	 fél	engedély	nélküli	hozzáférést	 szerez	bárminemű
adathoz,	melyet	a	felhasználó	megadott.

22)	Átvételi	módok,	átvételi	díjak
Futárszolgálat	/	Házhozszállítás	futárszolgálattal
A	megrendeléseket	saját	csomagküldő	szolgálat	szállítja	házhoz.
Szállítási	 és	 csomagolási	 díj	 a	 virágok	 súlyától	 is	 függhet.	 A	 kosár	 oldalon	 a	Várható	 szállítási	 költség	 -nél	 lehet	 ellenőrizni	 a
várható	szállítási	költséget.

Fix	szállítási	költség:	3	500	Ft

Ha	80	000	Ft	feletti	összegért	rendel	virágokat,	a	szállítás	és	csomagolás	ingyenes.

22a)	Szállítás:
A	megrendelés	elfogadása	munkaszüneti	napoktól	és	munkaidőtől	 függ:	általaban	1	munka	nap.	Nem	tudjuk	garantálni	a	szombat
délutáni,	vasárnapi	és	munkaszüneti	napokon	történő	kiszállítást.
Csak	temetés	esetén	garantálható	a	kiszállítási	időpont.	Ezért	kérjük	a	feladót,	hogy	a	megrendelőlap	„Szállítási	adatok”	részében
a	lehető	legpontosabban	adja	meg	a	szállítási	időt.
Kórházba/Szállodába	történő	kiszállítás	esetén	megadasra	kerul	a	részleg	és	a	szobaszám,	persze	ha	lehetséges.	A	küldeményt	csak
a	kórház/hotel	recepciójára	tudjuk	leadni

Kérjük,	gondosan	ellenőrizze	a	szállítási	címet,	beleértve	a	helyi	 telefonszámot	 is,	pontos	kell	 legyen	és	hiánytalan.	Nem	vállalunk
felelősséget	azért,	ha	a	küldeményt	nem	sikerül,	vagy	nem	sikerül	időben	kézbesíteni	a	helytelen	vagy	hiányos	adatok	miatt.

*Különleges	rendelések	vagy	kérések	esetén	kérjük,	lépjenek	velünk	kapcsolatba.

Pontos	időpontra	történő	(garantált)	kiszállítás	csak	a	vevőszolgálattal	történő	előzetes	egyeztetés	esetén	lehetséges.

Ha	 nincs	 címzett,	munkatársunk	megpróbálja	 a	 küldeményt	 kézbesíteni,	 és	 ott	 hagy	 egy	 névjegykártyát,	 és	 később	megpróbálja
telefonon	elérni	a	címzettet.
Ha	munkatársunk	nem	tudja	átadni	a	virágot	és	nem	tudja	a	címzettet	a	kézbesítési	kísérlet	után	24	órán	belül	elérni,	munkatársunk
tájékoztat	bennünket	a	sikertelen	kiszállításról,	és	Önt	vagy	telefonon,	vagy	emailben	tájékoztatjuk	a	sikertelen	kézbesítésről.
A	 kiszállítást	 végző	 munkatársunk	 jogosult	 a	 virágokat	 más	 olyan,	 megbízható	 személynél	 vagy	 helyen	 hagyni	 (pl.	 szomszéd,
recepciós,	portás,	ravatalozó	stb.),	akitől	vagy	ahol	a	címzett	feltételezhetően	megkapja	a	virágokat.
Ugyanez	 érvényes	 az	 egyéb	 olyan	 dolgokra	 is	 (kísérőkártya,	 ajándéktárgy	 stb.),	 amelyek	 átadásáról	 az	 adott	 esetben	 elozetes
megállapodas	szuletett.

Ha	a	címzett	ok	nélkül	nem	hajlandó	átvenni	a	virágot,	a	teljes	díjat	ki	kell	fizetni,	amelyet	munkatársunk	kiszámláz.

22b)Visszakuldesi	informaciok

Elállás	joga
Magyarorszag	 jogszabajzasa	 szerint	 a	 vásárló	 a	 kézhezvételt	 követő	 14	 napon	 belül	 indokolás	 nélkül	 elállhat	 vásárlásától,	 és
visszaküldheti	a	megrendelt	terméket.	A	visszatérítést	az	eredeti	fizetési	módon	biztosítjak,	legkésőbb	a	visszaérkezéstől	számított	5
munkanapon	belül.

Kivétel:	romlandó	áruk	!
Bizonyos,	gyorsan	romló,	illetve	egyedileg	rendelt	termékek	(pl.	élő	növények,	viragok,	élő	viragcsokrok,	koszoruk	élőviragbol,	stb	..)
esetén	az	elállási	jog	nem	gyakorolható	!

Visszaküldési	költség
A	visszaküldés	költsége	a	vásárlót	terheli,	kivéve,	ha	hibás	vagy	sérült	terméket	kapott	–	ilyen	esetben	díjmentesen	cseréljük	vagy
visszatérítjük	az	árát.

Kapcsolat,	további	információ
Panasz	vagy	kérdés	esetén	fordulj	hozzánk	bizalommal:
magdibriotii.shop@gmail.com
+36	20	971	7175

23)Teljesítési	határidő
A	megrendelésre	vonatkozóan	az	általános	teljesítési	határidő	a	rendelés	visszaigazolásától	számított	legfeljebb	5	nap.	Ez	a	szállítási
határidő	 tájékoztató	 jellegű,	 az	 ettől	 történő	 eltérést	 minden	 esetben	 e-mail	 útján	 jelezzük.	 Jelen	 általános	 szerződési	 feltételek
elfogadásával	 Ön	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 megadott	 szállítási	 idő	 túllépése	 miatt	 az	 Eladó	 a	 kártérítési	 felelősségét	 kifejezetten
kizárja.

Jogfenntartás,	tulajdonjogi	kikötés
Amennyiben	Ön	korábban	már	úgy	rendelt	Árut,	hogy	azt	a	kiszállítás	során	nem	vette	át	(ide	nem	értve	azt	az	esetet,	amikor	elállási
jogával	 élt),	 vagy	 az	 Áru	 nem	 kereste	 jelzéssel	 érkezett	 vissza	 az	 eladóhoz,	 az	 Eladó	 a	megrendelés	 teljesítését	 a	 vételár	 és	 a
szállítási	költségek	előre	történő	megfizetéséhez	köti.

Eladó	 visszatarthatja	 az	 Áru	 átadását,	 ameddig	 nem	 győződik	meg	 arról,	 hogy	 az	 Áru	 árának	 kifizetése	 sikeresen	megtörtént	 az
elektronikus	fizetési	megoldás	használatával	(ideértve	azt	az	esetet	is,	amikor	az	átutalással	fizetett	Áru	esetén	Vásárló	a	tagállama
szerinti	 pénznemben	utalja	 el	 a	 vételárat	 és	az	átváltás,	 valamint	 a	banki	 jutalékok,	 költségek	miatt	 Eladó	nem	kapja	meg	 teljes
mértékben	a	vételár	és	a	szállítási	díj	összegét).	Amennyiben	az	Áru	ára	nem	került	teljes	mértékben	kifizetésre,	az	Eladó	a	vételár
kiegészítésére	hívhatja	fel	a	Vásárlót.

A	 kommunikáció	 és	 a	 vásárlás	 nyelve	 elsősorban	 a	 magyar	 nyelv,	 az	 Eladó	 nem	 köteles	 a	 Vásárló	 tagállami	 szerinti	 nyelven
kommunikálni	a	Vásárlóval.

Az	 Eladó	 nem	 köteles	 megfeleljen	 a	 Vásárló	 tagállama	 szerinti	 nemzeti	 jogban	 az	 érintett	 Áruval	 kapcsolatban	 meghatározott
szerződésen	kívüli	követelményeknek,	például	címkézési	vagy	ágazatspecifikus	követelményeknek,	vagy	hogy	tájékoztassa	a	Vásárlót
ezekről	a	követelményekről.

https://magdibriotii.shop.hu/shop_cart.php
https://magdibriotii.shop.hu/shop_order_mods.php
mailto:magdibriotii.shop@gmail.com


Az	Eladó	eltérő	rendelkezése	hiányában	Magyarországi	ÁFÁ-t	alkalmazza	minden	Áru	esetében.

A	Vásárló	a	jelen	ÁSZF	szerint	élhet	jogérvényesítési	lehetőségeivel.

Elektronikus	fizetési	megoldás	alkalmazása	esetén	a	fizetés	az	Eladó	által	meghatározott	pénznemben	valósul	meg,

Az	 Eladó	 visszatarthatja	 az	 Áru	 átadását	 ameddig	 nem	 győződik	 meg	 arról,	 hogy	 az	 Áru	 árának	 és	 a	 szállítási	 díjnak	 kifizetése
sikeresen	 és	 maradéktalanul	 megtörtént	 az	 elektronikus	 fizetési	 megoldás	 használatával	 (ideértve	 azt	 az	 esetet	 is,	 amikor	 az
átutalással	fizetett	Áru	esetén	a	Vásárló	a	tagállama	szerinti	pénznemben	utalja	el	a	vételárat	(szállítási	díjat)	és	az	átváltás,	valamint
a	banki	jutalékok,	költségek	miatt	az	Eladó	nem	kapja	meg	teljes	mértékben	a	vételár	összegét).	Amennyiben	az	Áru	ára	nem	került
teljes	mértékben	kifizetésre,	az	Eladó	a	vételár	kiegészítésére	hívhatja	fel	a	Vásárlót.

Az	Eladó	az	Áru	átadása	érdekében	a	magyar	Vásárlókat	megillető	átadási	lehetőségeket	biztosítja	a	nem	magyarországi	Vásárlóknak
is.

Amennyiben	a	Vásárló	az	ÁSZF	szerint	kérheti	az	Áru	szállítását	Magyarország	területére,	vagy	bármely	más	Európai	Uniós	tagállam
területére,	ezt	kérheti	a	nem	magyarországi	vásárló	is	bármely	az	ÁSZF-ben	megjelölt	szállítási	módon.

Amennyiben	a	Vásárló	az	ÁSZF	szerint	választhatja	az	Áru	személyes	átvételét	az	Eladónál,	ezzel	élhet	a	nem	magyarországi	Vásárló
is.

Egyebekben	a	Vásárló	kérheti,	hogy	az	Áru	szállítását	 saját	költségén	oldhassa	meg	külföldre.	Magyar	Vásárlót	ez	a	 jog	nem	 illet
meg.

Az	Eladó	a	 szállítási	 díj	megfizetését	 követően	 teljesíti	 a	megrendelést,	 amennyiben	a	Vásárló	 a	 szállítási	 díjat	 nem	 fizeti	meg	az
Eladó	számára,	vagy	a	saját	szállítást	nem	oldja	meg	az	előre	egyezetetett	 időpontig,	az	Eladó	a	szerződést	felmondja	és	az	előre
megfizetett	vételárat	visszafizeti	a	Vásárló	számára.

Fogyasztói	tájékoztató
Tájékoztató	a	fogyasztó	vevőt	megillető	elállási	jogról
Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül
eljáró	természetes	személy	minősül,	így	jogi	személyek	nem	élhetnek	az	indokolás	nélküli	elállási	joggal!

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát

a)	Áru	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén
aa)	az	Árunak,
ab)	több	Áru	adásvételekor,	ha	az	egyes	Áruk	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	az	utoljára	szolgáltatott	Árunak,
a	 fogyasztó	 vagy	 az	 általa	megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 határidőn	 belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	nap.

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	által	biztosított	elállási	idő	14	nap,	a	jelen	ÁSZF-ben	az	Eladó	által	vállalt	ezen	felüli	elállási	idő
önkéntes	vállalás	a	jogszabályan	írtakon	felül.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	az	Áru	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása
A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján,	vagy	a
honlapról	is	letölthető	nyilatkozat-minta	felhasználásával	gyakorolhatja.

A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége
Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.	A	határidő	14	nap.

Írásban	történő	elállás	vagy	felmondás	esetén	elegendő	az	elállási	vagy	felmondási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	által	biztosított	elállási	idő	14	nap,	a	jelen	ÁSZF-ben	az	Eladó	által	vállalt	ezen	felüli	elállási	idő
önkéntes	vállalás	a	jogszabályan	írtakon	felül.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	Eladó	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	annak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

Az	Eladó	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása	esetén
Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége
Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	az	Eladó	legkésőbb	az	elállásról	való
tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	megfizetett	 teljes	 összeget,
ideértve	a	 teljesítéssel	összefüggésben	 felmerült	 költségeket,	 így	a	 szállítási	díjat	 is.	 Felhívjuk	a	 figyelmét,	hogy	ez	a	 rendelkezés
nem	vonatkozik	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	mód	választásával	okozott	többletköltségekre.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettségének	módja
A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelő	elállás	vagy	felmondás	esetén	az	Eladó	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a
fogyasztó	által	 igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a
visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A	Fogyasztó
által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím	 következtében	 történő	 késedelem	miatt	 az	 Eladó-t
felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek
Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.	Ilyen	esetben	a	feltüntetett	általános	szállítási	díjtételek	erejéig	áll	fenn	visszatérítési
kötelezettségünk.

Visszatartási	jog
Az	 Eladó	 mindaddig	 visszatarthatja	 a	 fogyasztónak	 visszajáró	 összeget,	 amíg	 a	 fogyasztó	 az	 Árut	 vissza	 nem	 szolgáltatta,	 vagy
kétséget	 kizáróan	 nem	 igazolta,	 hogy	 azt	 visszaküldte;	 a	 kettő	 közül	 a	 korábbi	 időpontot	 kell	 figyelembe	 venni.	 Utánvéttel	 vagy
portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén
Az	Áru	visszaszolgáltatása
Ha	a	 fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	az	Árut	haladéktalanul,	de
legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	tizennégy	napon	belül	visszaküldeni,	illetve	az	Eladónak	vagy	az	Eladó	által	az	Áru	átvételére
meghatalmazott	személynek	átadni.	A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	az	Árut	a	határidő	lejárta	előtt
elküldi.

Az	Áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatos	közvetlen	költségek	viselése
A	fogyasztó	viseli	az	Áru	visszaküldésének	közvetlen	költségét.	Az	Árut	az	Eladó	címére	kell	visszaküldeni.	Ha	a	fogyasztó	a	teljesítés



megkezdését	 követően	 felmondja	 az	 üzlethelyiségen	 kívül	 vagy	 távollévők	 között	 kötött	 -	 szolgáltatás	 nyújtásra	 vonatkozó	 -
szerződést,	köteles	a	felmondás	vállalkozással	való	közlése	időpontjáig	teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	a	vállalkozás	számára
megfizetni.	 A	 fogyasztó	 által	 arányosan	 fizetendő	 összeget	 a	 szerződésben	 megállapított	 ellenszolgáltatás	 adóval	 növelt	 teljes
összege	 alapján	 kell	megállapítani.	 Ha	 a	 fogyasztó	 bizonyítja,	 hogy	 az	 ily	módon	megállapított	 teljes	 összeg	 túlzottan	magas,	 az
arányos	összeget	a	szerződés	megszűnésének	időpontjáig	teljesített	szolgáltatások	piaci	értéke	alapján	kell	kiszámítani.	Kérjük	vegye
figyelembe,	hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	Árut	nem	áll	módunkban	átvenni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért
A	 fogyasztó	az	Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható
Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	foglalt	esetekben:

Általánosan	érvényesülő	szabály,	hogy:

Ha	a	hibás	 teljesítés	az	adásvételi	szerződés	alapján	szolgáltatott	árunak	csak	meghatározott	 részét	érinti,	és	azok	tekintetében	a
szerződés	megszüntetésére	vonatkozó	jog	gyakorlásának	feltételei	fennállnak,	a	Fogyasztó	az	adásvételi	szerződést	csak	a	hibás	áru
tekintetében	szüntetheti	meg,	de	az	azokkal	együtt	szerzett	bármely	egyéb	áru	vonatkozásában	is	megszüntetheti,	ha	a	Fogyasztótól
nem	várható	el	észszerűen,	hogy	csak	a	szerződésnek	megfelelő	árukat	tartsa	meg.

Ha	 a	 Fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 teljes	 egészében	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 alapján	 szolgáltatott	 áruk	 egy	 része
tekintetében	szünteti	meg,	úgy

a	Fogyasztónak	az	Eladó	költségére	vissza	kell	küldenie	az	Eladónak	az	érintett	árut	és
az	Eladónak	haladéktalanul	vissza	kell	térítenie	a	Fogyasztó	részére	az	érintett	áru	vonatkozásában	teljesített	vételárat,	amint	az	árut
vagy	az	áru	visszaküldését	alátámasztó	igazolást	átvette.
Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?
Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul	bejelenteni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	közölt	hibát
késedelem	nélkül	közölt	hibának	kell	tekinteni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

A	Vásárló	az	ÁSZF	elfogadásával	hozzájárul,	hogy	számára	a	tájékoztatást	elektronikus	úton	vagy	a	Vásárló	általi	átvétel	igazolására
alkalmas	más	módon	is	megvalósulhasson.

24)	Kivételek	a	jótállás	alól
A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog

Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató
elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében.

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

Olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 Szolgáltató	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor.

Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	Felhasználót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.

Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével.

Nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében.

Lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű	 kölcsönzés,	 étkeztetés	 vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	meghatározott	 teljesítési
határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki.

A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	Fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.


